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OIIMCAHUE BHYTPEHHEW CUCTEMBI OGECHIEUEHUA KAYECTBA CTYIUA
B EBPOIIEMICKOM 'YMAHUTAPHOM YHUBEPCUTETE

I.  OBIIME NNOJIOXKEHUSA
1. Onwmcanue BHYTpEeHHEW CHCTeMBbl oOecrmeueHHs KadecTBa CTyauii B EBpomeiickoro
IyMaHUTapHOM yHuBepcutere (nanee — OmnucaHue) onpeaensier Mepbl BHYTPEHHETO

oOecrieueHHss KayecTBa CTyIud M OO0BEM HUX MPUMEHEHUs, MPUHLUIBLI BOBJICYCHUS
aKaJeMHYeCKOro cooO0IIiecTBa B OOECHeuYeHHEe KauecTBa, a TaKKe OMpelessieT IMPOIEeCcChl
NOJEP’KKU, MOHUTOPUHIA U OLIEHKU Ka4eCTBA CTYUI B YHUBEPCUTETE.

EBponeiickoii ryMaHUTapHOMN

2. Onucanue SIBISIETCA COCTAaBHOM YacThIO CUCTEMBI 0OecTieueHus kauecTBa yHUBepcuTeTa. OHO
pa3paboTaHo ¢ y4eToM YcTaBa YHUBEPCHUTETA, CTPATETUH U IUIAHOB €€ pealln3aliy, CTaHJapTOB
¥ PYKOBOJIAIINX MPUHIMIIOB 10 00ECTIEYCHUIO KayecTBa BhICIIero o0pa3oBanus B EBporie (nanee
— ESG), 10KyMeHTOB, peryIupyoOIHX Bbiciiee 00pa3oBanue B JINTBE ¥ BHYTPEHHUX MPABOBBIX
AKTOB YHUBEPCHUTETA.

3. BHyTpeHHsis cuctema obOecrieueHHs] KadecTBa CTyAuld oOecredynBaeT KauecTBO OOYy4YeHWs,
OCYIIECTBJISIET MUCCUIO YHUBEPCUTETA U CTPEMUTCS JOCTUYb LIEJTEH, ONpEEICHHBIX B YCTAaBE U
CTpaTernuecKux JOKYMEHTaX YHUBEPCHUTETA.

4. [TpuHIHMITBEI cUCTEMBI o0ecTieueHus kauecTBa EI'Y o0ecreunBaroTes Wi pean3ytoTcs BCEMU
BHYTPEHHUMHU U BHEIIHMMH 3aUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU YE€pE3 pa3IMYHbIE MEXAHU3MBbI
3¢ (PeKTUBHONW KOMMYHUKAIIMHU, OMMCAHHBIE B MOJUTHKE KoMMYyHUKauii ET'Y. Ot MexaHu3msl
BKJIIOYAIOT MOJTOTOBKY M €XeroJHbl 0030p crnpaBoyHMka cotpyaHuka (Employee Handbook),
KOTOpBIM MPEJOCTaBIsIET BCECTOPOHHUM 0030p KIIOYEBBIX MPUHILMIIOB U TPOILECCOB
o0ecrieyeHns KayecTBa.

II. OCHOBHBIE INTPUHIIUIIBI OGECIHHEYEHUSA U YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM
OBYYEHUA
5. BHyTpeHHee oOecrieueHHe KadyecTBa OOYUYEHMs SIBJISETCS HEOTHEMJIEMOH 4YacThlO CHUCTEMBI
yIOpaBiIeHUS] KaueCTBOM YHHUBEPCHUTETa, OXBAThIBAIOLIEH Bce MPOLECCHl JI€ATEIbHOCTH
yHuBepcuteTa. CHUcTeMa yrpaBlIeHUs] KaueCTBOM YHMBEPCHTETa BKIIOYAET B ceOs Clenyromue
MPOLIECCHI, TPOLEAYPHI U PETYIUPYIOIINE aKThI:
5.1. [Ipouenypsl U Mpouecchl YTBEPKACHUS, MOHUTOPHHIA M OLIEHKH Y4eOHBIX MPOrpaMM U
npucBoenus kBanupukauuii (I[lopsnox npuema, Ilonoxenume o006 opraHuzanuu y4eOHOTO
mpouiecca, Ilomoxxkenne o peectpe cryaentoB EI'Y, Ilopsmok pa3paboTku u
COBEpIICHCTBOBaHUS yueOHbIX mporpamm, [lopsimok aururanuzanuu oOydyeHUS U
OCYILECTBICHHs 00yUYeHUs B TMCTAaHLIMOHHOM (cMelaHHoM) ¢popmare, [Tonoxkenne o nopsiake
oOyueHusi MO WHAMUBHIyabHOMY ydeOHOMY IUIaHy B EBpomelickoM TryMaHUTapHOM
yHuBepcurerte, [lonoxenue o komurerax odpazoBaTenbHbIX porpamm EI'Y u nip.);
5.2. PazpaboTky meroamyecknx marepuaioB (MeToandeckre peKOMEHIANH 10 pa3paboTKe
yueOHbIX mporpamm KypcoB EI'Y, Pexkomennmanmuu mno MOJArOTOBKE HAay4YHBIX padoT,
Pexomenganuu no opopMiIeHNIO AUCTAHIIMOHHBIX KYPCOB U T.J.);
5.3. Onenky pe3ynbTatoB o0ydeHusi cTyAeHTOB (Ilopsmok oreHKH pe3ynbTaToB OOydeHUs



crynenToB, Ilopsnok npu3HaHUS pe3ynbTaToB 00ydeHus, [lopsaok BBIAAYM AHMIIIOMOB,
[Topsox MOATrOTOBKH, 3alUTHl U XpPaHEHHs] BBIMYCKHBIX paloT, [lopsmox mururammzanuu
00y4YeHUs ¥ OCYIIECTBICHUS O0yUICHHS B IUCTAHIIMOHHOM (CMEIIaHHOM) opmarte);
5.4. Cucremy onpenesieHus, COBEPIICHCTBOBAHUS U PA3BUTHSI KOMIIETCHIIMN MpernoaaBaTenei
(Tomosxenue 00 oreHke 3QHEKTUBHOCTH ACATEILHOCTH MPO(HECCOPCKO-TIPEIo1aBaTeIbCKOTO
coctaBa EBpormeilickoro TryMaHUTapHOTO YHUBEPCHUTETa, BBOJHBIM Kypc Uil HOBOIO
aKaJIeMUYECKOTO TEpCOHaNa, KypChl TIOBBINIEHUS KBAIM(UKALMK  IperoaaBaTeieH,
MeToJM4eckass W TeXHHYecKas MOoAJepKKa B pa3paboTKe IUCTAHIIMOHHO IPEero1aBaeMbIX
y4eOHBIX TPEAMETOB);
5.5. ObGecneueHne pecypcoB Uil ydeObl M aKaJeMUYECKOH, KYJIbTYPHOH, COLMAIBLHOMN
NOJICP)KKH  CTYACGHTOB: WH(GOpPMAIlMOHHAss M  METOJHMYECKas MOJAJepXkKa LEHTpa
aKaJeMHYeCKON MOJJIEP)KKU U IIEHTpa CTPATerMyecKoro IUIAHUPOBAHMS W Pa3BUTHUS JIs
pa3pabOTYMKOB  y4eOHBIX IpOrpamMM, TMpernoAaBaTesied W CTYACHTOB, IOAJCPKKA
YHUBEPCUTETCKON OMOIMOTEKH AJ MpernojaBareieil U CTYIEeHTOB, MOAJEPKKa CIIYKObI 10
JenaM CTYACHTOB (COIMalIbHBIC, KYJIbTYypHBIE, COLMAIbHBIC CTUIICHAWHU, Pa3MELICHHE B
OOIIEKUTHUSAX U T. 11.);
5.6. Opraam3anuio O0OpaTHOH CBS3M YYaCTHUKOB Yy4eOHOro mporecca (CTYICHTOB,
JOKTOPAHTOB, IpenojaBareneii, paboroaareneii, COIMAIbHBIX MaPTHEPOB) B COOTBETCTBUHU C
MOPSIIKOM  OPTaHW3allMM  OOpaTHOW CBSI3M W PACHPOCTPAHEHHE JIYYIIMX MPAKTUK 10
COBEpIICHCTBOBAHUIO KaueCTBa;
5.7. BxioueHue CTYACHTOB B IpoIecchl oOecrieueHus: kadectBa oOydeHus (Ilomoxkenue o
CaMOCTOSITENTbHOCTH BBITIOJTHEHUS! MUCHbMEHHBIX M TBOpUECKUX padot, Kogekc akagemudeckoi
STHKH, MIOATOTOBKY CTYIEHYECKAX HACTAaBHUKOB, OPTaHU3AIMI0 HHTEIPAIIMOHHON HEeleH IS
MIEPBOKYPCHHUKOB, €KETOJHYIO MTOATOTOBKY CTYJAEHYECKOIo JIUIepa U T. II.).

6. YHUBepcUTET 00ECIIeUnBAET U COBEPILIEHCTBYET KaueCTBO 00pa30BaHUsA:

6.1. C nomowwro @HewiHUX Mep OYeHKU Kauecmea Cmyouti, pe3yibTaTbl KOTOPOU MyOIMKYIOTCS

nyonuuHo (Ha caiite LleHTpa olleHKM KauecTBa CTYAUM MM IPYTHX MEKIYHAapOJHBIX areHTCTB,

BKJIFOUEHHBIX B PEECTp areHTCTB M0 OlLIEHKE KauecTBa B EBpore).

6.2. C nomowpio BHympeHHUx mMep oyeHKU Kayecmeda Cmyoul.
6.2.1. PerymspHo oOHOBIsisi ydeOHbIE NporpaMMmbl (y4uThIBasi COOCTBEHHBIH aHAlU3 U
pe3yabTaThl  BHEIIHEH OIGHKH TpOTrpaMM, HampaBlIeHWA OOy4YeHHsS ¥ BBIBOJBI
WHCTUTYIIUOHAIILHOM OIEHKN).
6.2.2. PerynspHo opraHu3ys oOpaTHYIO CBs3b (coOupass M aHIM3HUPYS MOJYYEHHYIO
MHPOPMALIMIO C YYETOM IOJYYEHHBIX JaHHBIX, IPUHUMAs COOTBETCTBYIOIIME PELICHUS IO
YIIY4ILIEHUIO KauecTBa).
6.2.3. PannonanbpHO o0ecnieurBasi HEOOXOUMbIE MaTepHUaIbHbBIE PECYpChI Al O0yYeHHS U UX
MIOCTOSIHHOE OOHOBJIEHHE.
6.2.4. llenenanpaBieHHO MOOMIPss MpernojaBarenell MOBHILIATh CBOK KBAIH(UKALUIO U
pacIpsATh CBOM MPEJIMETHBIE U MEarOrMYeCKie KOMIIETCHITHH.
6.2.5. Habmonas, uccnenys v aHaIU3upyst X0 00y4eHusl.
6.2.6. ConelicTBYs MCIIOIb30BAaHUIO HTHHOBALIMOHHBIX METO/10B OOyU€HUs U OLIEHKH 3HAHUM.

7. IlpuHIMIIBI BHYTPEHHETO 00eCTIeYeHNsl KaueCcTBa O0yUEHU:
7.1. Aémonomus u omuemHnocmsy - YIUTHIBAIOTCS 1IEHHOCTH YHUBEPCHUTETA U OallaHC MEXAY
aBTOHOMHEH M COLIMATBHOM OTBETCTBEHHOCTHIO.
7.2. KonmexcmyanbHOCmy - YAIUTBIBAIOTCS MECCHSI, CTPATETHS M OCOOCHHOCTH HAIIHOHAITBHBIX
U MEXIYHApOJHBIX YCJIOBUH YHHBEPCUTETa, a TaKKe OCOOCHHOCTH TpeThe MUCCUU
YHHUBEPCHTETA.
7.3. Cucmemnocmsv - YYUTBHIBAETCS B3aUMOJEWCTBME U COTJIACOBAHHOCTh oOiacTei
JeSITeTbHOCTH YHUBEPCUTETA.
7.4. Ilapmnepcmeo u compyoHuuecmeo - CTpeMATCS K y4acTHIO COOOIIecTBa YHUBEPCUTETA U
JIPYTUX COLMANBHBIX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B ()OPMHUPOBAHUH W pEAM3alUU IeJeH U
3aj1a4 1eATEIbHOCTH.



III. YPOBHU BHYTPEHHEI'O OBECIIEYHEHU S KAYECTBA B YHUBEPCUTETE,
YYACTHUKHU U UX OYHKLIUN

8. Buyrpennee oOecrieyeHne KauecTBa OOY4YCHHMS B YHHBEPCHUTETE OCYIIECTBIISIETCS ITyTEM
peanu3anuu TOJIOKCHUH CTaHJApPTOB W PYKOBOACTB 1Mo obOecnedennio ESG. YyacTHukH
BHYTPEHHEH CHCTEMbl OOecleueHUus KayecTBa OOYy4YeHHsS YHUBEPCUTETa, OTBETCTBEHHbBIC 3a
pealin3aluio 3TUX MOJOKEHHUH, U NX QYHKIIUH, YKa3aHbl B TaOIHIIE.

Cea3b mexkny ESG u o0ecneuennem kavyecrsa B EI'Y

BuyTpenHue o6aactu
o0ecneuenns: kauecrsa ESG

Ipoueccer u npouenypsl EI'Y,
ofecrneynBalone y4eoHylo,
HAYYHYIO H Xy/J10KeCTBEHHYIO
JesITeJILHOCTh

Y4YacTHUKH ¥ YPOBHU CHCTEMBI
o0ecreyeHnsl KayecTBa

ITonuTtuka obecneyeHus
KadycCTBa

- OnucaHue CUCTEMBI YIPaBICHUS
Ka4yeCTBOM OOYUCHUS.

- Onpenenenue NoTpeOHOCTEH B
obacTsix 00y4eHHs, yIeOHBIX
IporpamMmmax, Kypcax oOy4eHus Ha
TIPOTSHKEHUH BCEH JKU3HH.

- OnpeneneHne MPUOPUTETHBIX
HalpaBJICHUN HAyYHOU U
XY0KECTBEHHON IESTEIbHOCTH
YHUBEPCHUTETA, CO3/IaHNE U Pa3BUTHE
JIOKTOPaHTYPBHI.

Yuusepcumemcrkuii yposenyw:

Oo1ee coOpaHue COBIAACITBIICE,
VYnopasnswomuit coBet, Cenat, Pextopar,
Crparernyeckuii KOMHTET,

Yposenv aomunucmpamusnvix
noopasoeneHuil.

LenTp akaneMudyeckoi MOAAEPKKH
Yposenv axademuueckux noopasoenenuii:
JlemapTaMeHTHI B IPOTPaMMEI

PaspaboTka u ynydiieHue
y4eOHBIX IPOrpaMM

- [Ipukassl, mpaBuia, IPOIECIYPHl U
METOIMYCCKUE PCKOMEHIAIIH I10
MOJArOTOBKE, OLEHKE U
COBEPILICHCTBOBAHHUIO
00pa3oBaTeIbHBIX IPOrPaMM U
MPOrpamMM/KypCOB HETIPEPHIBHOTO
o0pa3oBaHUA.

- COop u aHaNMM3 TaHHBIX 00
00paTHOM CBSI3H O KA4eCTBE
MPOrpamM.

- COop u aHANIN3 JAHHBIX 00
00pa30BaTeIbHBIX MOTPEOHOCTSIX IS
00y4YeHHS Ha MPOTSHKEHUH BCEi
KU3ZHH.

Yuusepcumemckuii yposens:

O6iee coOpaHue COBIaIEIbIIEB,
Ynopasnsomuii copet, CeHnat, Pexktopat
Yposenv aomunucmpamusnvix
noopazoeneHull:

LenTp akanemuyeckoil moanepxku, Llentp
CTPaTETHUECKOT0 TUTAHUPOBAHUS U
pa3Butwa, OTae KOMMYHHKAIAN H
MapKeTHHTA YposeHsb akademuueckux
noopasoeneHuil.

JlemapTaMeHTHI B IPOTPaMMEI,

MpenojaBaTely, COTPYIHUKH
aJIMUHHUCTPAINH JIENapTaMEHTOB U
MpOrpaMm, CTYJEHTHI, COITUATbHbBIE
MapTHEPHI U APYTUE 3aUHTEPECOBAHHBIE
CTOPOHBI.

CTyeHTOIIEHTPUPOBAHHOE
oOyJeHme, IpenoaaBaHue u
OIICHKA YYEOHBIX TOCTHYKCHUI

- PerynupoBanue niaHupOBaHUS U
BBINIOJIHEHHS Y4eOHOTO TIIaHa.

- OCHOBHBIC H BCIIOMOTaTeNbHbIC
MPOLECCHI BBIIOJHEHHS Y4eOHOTO
IUIaHA.

- PerynmupoBanue ¥ MOHHTOPUHT
NpUMEHEHHS
CTYACHTOUCHTPUPOBAHHBIX METO0B
HpernoiaBaHus/00yueHus 1
OIICHHBAaHUA B Y4eOHOM Ipoliecce.

Yuusepcumemcruii ypogens.: Cenar,
Pexropar

Yposenv noopaszoenenuti aomunucmpayuu:
LenTp akazeMuueckoi MoAaEPKKH.
Yposenv axademuueckux noopasoenenuii:
JlemapTaMeHThI ¥ IPOTrPaMMBbl, KOMHTETHI
MPOTPaMM, TPETIOJaBaATEIH, aMIHUCTPALHS
JIeNapTaMEHTOB U IIPOrpaMM, CTYACHTBHI.

IIpuem cryneHToB, Xon
00yueHus, IpU3HAHKUE U BBIAaYa
JUILUIOMOB

- Opranmsanus Habopa CTyICHTOB H
ofecredeHne npoLeayp npueMa.

- [IpaBuna npu3HaHus OpeablIyILErO
aKaJIeMUYECKOTO OIbITA
MOCTYMALINX.

- [IpaBuna riaHUpPOBaHUS,
MPOBE/ICHUS U OLICHUBAHUSI
ydeOHOro nporecca.

- [IpaBuna oLeHUBaHUS U
NPU3HAHKS PE3yIbTaTOB O0YUYCHHUS.
- [TonoxeHue 0 Bpy4eHUH

Yuusepcumemcruii ypogens.: Ob1iee
coOpaHue COBIaCIbIIEB, Y MPABIISTIOIIHMA
cosert, Cenar, Pexropar

Yposenv noopazoenenuii aomunucmpayuu’
LenTp akanemuueckoil noanepkku, LieHrp
CTPATErUYECKOro IUTAHUPOBAHUS U
pasButus, OTAen KOMMYHUKALUNA U
MapketuHra, Ciry:x0a 1Mo Jenam CTyIeHTOB
Yposens axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHTHI B IPOTPaMMBbI, KOMHTETHI
POrpaMM, IPEHOAaBATENN, a IMHHACTPAIHS




JUIITIOMOB.

JIEMIAPTAMEHTOB U MPOrPaMM, CTYICHTBI,
CoUMaNIbHBIC TIAPTHEPHI U APYTHE
3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHEI.

[IpenonaBarenu

- TpeGoBaHMI K KOMIETEHITHSIM
TperoiaBaTesei U peryspHas
oreHKa 3 hekTHBHOCTH HX
JeSITeTbHOCTH.

- [Tonoxeune 00 OneHKE

3¢ (HEKTUBHOCTH JCSITECIBHOCTH
IIpenojaBaTellei.

- I[NonoxeHne 06 oLeHKe HAyYHO-
HCCIIeI0BATEIbCKOM/XY107)KECTBEHHO
1 IesITeNIbHOCTH TIPEToiaBaTelleH.

- OneHka ygacTus rpernojaBaTesiei B
NeSITeIPHOCTH YHUBEPCUTETA B
pamKkax "Tperbeit Muccun'.

Yuusepcumemckuii yposens:
Obmree coOpaHue COBIIAACTBIICB,
Yupasnsromuii coBet, CeHat, Pexropar
Yposenv noopasoenenuii aomunucmpayuu:
LenTp akanemuueckoi noanepkku, Lientp
CTpPaTernveckoro IJIAHUPOBAHUS U
pasBurust, OTae1 KOMMYHUKAIU 1
MapkeTuHra, Ciyx0a 1o jenam cTyaeHTOB
Ypoeenv axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHThI ¥ TPOTrPaMMBbl, KOMUTETHI
NpOrpamM, TPeroaBaTed, COTPYIHUKI
aJIMUHNCTPALUH ACTIApTAMEHTOB U
MPOTpaMM, CTYICHTHI, COLUATIbHBIC
MapTHEPHI U JPYTHE 3aHHTEPECOBAHHBIC
CTOPOHBI.

Pecypcsl u moanepkka
CTYZICHTOB

- TpeGoBanus K pecypcam Jis
obecriedeHnst 23PPEKTUBHOTO
00y4eHHs CTYJICHTOB.
-TpeboBanus k GpuznUECKUM
pecypcam (OHOIHOTEKH, yIcOHbIC
nomemenus, UT-undpactpykrypa,
YeJioBeuecKast oAJePIKKa B BUIE
HACTaBHUKOB, KOHCYJIbTAHTOB U
JIPYTUX KOHCYJIBTaHTOB).
-[IpaBuia opraHu3ayy CIryKObI
HOAJCPKKH CTYICHTOB.
-[Ipouenypa quruTaIn3anum
Y4eOHBIX 3aHATHIA U 00ecreueHIs
y4eOHBIX 3aHATHI B TUCTAaHIIMOHHOM
(cMelnaHHOM) peKUMe.

Yuusepcumemcrkuii yposens: Yupapiastomuii
coBeT, Pektopar, CtpaTernueckuii KOMMTET
Yposenv noopaszoenenuti aomunucmpayuu’
LenTp akamemuueckoii noaaepxkku, Ciayxoa
IO JieJIaM CTYICHTOB

Yposenv axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHThI ¥ TPOTrPaMMBbl, KOMUTETHI
MpoTpaMM, IpEroaaBaTeNd, aIMUHUCTPAIIUSI
JIETTApTaAMEHTOB U TIPOTpaMM

VYnpasnenue nHpopmanmeit

- COop, aHAJIU3 U UCIIOJIh30BAHUE
aKTyaJIbHOM MH(OpMALUK AJIs

3¢ PEKTUBHOTO YIPaBJICHUs HA BCEX
YPOBHSIX.

-PernaMeHThI pa3IMYHBIX aCIIEKTOB
YIIPABJICHUS U UCTIOIb30BaHHS
WHpOpPMALIUH.

Yposenv noopasoenenuii admunucmpayuu:
LenTp akamemuueckoii noaaepxkku, OTnen
KOMMYHHUKAIIMA U MapKETHHTa

Yposenwv axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHThI ¥ IPOTPAMMbI, KOMHTETHI
MpOTpaMM, IPENoaaBaTeNd, aIMIHACTPAIIH
JIETTAPTAMEHTOB U TIPOTpaMM

[Iy6mmanas nHpOpMAanUs

- [TonoxeHne 0 MyOIMKALUIH
HHGOPMALUH JJI BHYTPEHHETO U
BHELIHETO MOJIb30BaHHS.

- ITonoxeHnue o NopsiAKe ypoBHEH U
BUJIOB MyOJIMKaLU 115t
BHYTPEHHETO U BHEIIIHETO
HOJIb30BAHUSL.

- Onucanue orpaHMYeHUH
NyOJMYHOCTH U 1ieJIed MHpOopMaIun
JUTsL BHEIITHETO MCIIOJIb30BaHHUS.

Yposenv noopasoenenuii admunucmpayuu:
LenTp akanemuueckoit noaaepxkku, OTnen
KOMMYHUKAIINHA ¥ MapKETHHTa

Yposenv axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHThI ¥ IPOTPAMMbI, KOMHTETHI
MporpaMm, IPEnoaaBaTeIu, aIMHUHACTPALIHSI
JIEMIAPTAMEHTOB U IMPOrpamMm

Texymuiit MOHUTOPHHT U
MEPUOINIECKOE OLICHUBAHNE
y4eOHBIX IpOrpaMM

- [Nonoxenue o npouegypax
MOHUTOPHHIa U IIEPUOJIUYECKOTO
repecMoTpa 00pa3oBaTEIbHBIX
IIPOrPaMM.

- [IpaBuna u npoueaypsl KOHTPOJIS
BBITTOJTHEHHST 00pa30BaTeIBHBIX
NIPOIPAMM.

- IIpaBuna u npouenypst
MIEPUOINYECKOTO MEPECMOTPA U
YCOBEpUIEHCTBOBAHUS

Yposenv noopazdenenuii aomunucmpayuu:
HenTp akanemuueckoi noaaepxkku, OTuen
KOMMYHUKaIIUU U MapKeTHHTa

Yposenv axademuueckux noopasoenenuii:
JlemapTaMeHTBI ¥ TPOTrPaMMBbl, KOMUTETHI
MPOrpamMM, MPEToaBaTeN , aMUHUCTPALHS
JIeNapTaMEHTOB U IIPOrpaMm




OGpaSOBaTeJ'ILHLIX nporpamm.

[uximueckuii BHEIIHUH - I[IpoBepka adpdexTuBHOCTH Yuusepcumemcxuii yposens:

KOHTPOJIh KauecTBa BHYTpPEHHETo obecrieuenns kadectsa | OO1mee coOpaHue COBIIAICIBIIEB,
YUPEXKACHUS C IOMOIIbIO BHEIIHUX Yupasnsromuii coBer, Cenar, Pextopar
OIICHOK KadecTBa Yposenv noopasoenenuii aomunucmpayuu:

LenTp akanemuueckoi noanepkku, Lientp
CTPATErn4ecKoro IIAHUPOBAHUS U
pasButust, OTe1 KOMMYHUKAIUU 1
MmapkeTuHra, Ciyx0a 1o jenam cTyAeHTOB
Yposenv axademuueckux noopazoenenuii:
JlemapTaMeHTHI U IPOTPaMMBbl, KOMUTETHI
IporpaMM, IpenoAaBaTesn, COTPYTHUKH
aJMHUHUCTpALUU IeNapTaMEeHTOB U
IpOTpaMM, CTYJI€HTHI, COLIUANIbHBIE
MApTHEPHI U JPYTHE 3aHHTEPECOBAHHBIC
CTOpPOHBIL.

9. ObecnieueHne kayecTBa y4eOHOrO IIPOLIECCa OCYLIECTBIISIETCS HA YHUBEPCUTETCKOM YPOBHE
(opransl ynpaBieHHs, aIMHHACTPATUBHBIC OT/EIbI), aKaJlEMHYECKOM YpOBHE (AemapTaMeHThl U
IpOTpPaMMbl), HA YPOBHE KOMHUTETOB 110 Y4€OHBIM MpOrpaMMam, MperoiaBaTesieii, CTyJeHTOB U
JIPYrUX  3aMHTEPECOBAHHBIX  COLHMAJIBHBIX  YYAaCTHHUKOB, C  COOJIIOJJCHHEM MpUHIMIA
CyOCHIMApHOCTH B TMPUHSATHU PEIICHUH 110 OOCCIICUSHUIO KAadyecTBa, TO €CTh PEHICHHS
NPUHUMAIOTCS Ha TOM YPOBHE, Ha KOTOpOM Hanbojee 3(PEeKTUBHO MOTYT OBITH BHIITOJHEHBI BCE
IPEIyCMOTPEHHBIE TPOIIECCHI.

OO0mmii yHUBEPCUTETCKUH YPOBEHb
10. Obwee cobpanue cosnadenvyes u Ynpasisowuil cogem YTBEPKIAIOT CTPATCTUICCKUE
JOKYMEHThl YHUBEPCUTETa, MPUHUMAIOT PELICHUS [0 PAa3BUTHIO M YIYYIIEHUIO Yy4eOHOU
JeSITebHOCTH, (PUHAHCUPOBAHHIO YICOHBIX IPOTPAMM, KOHTPOJIIO KauecTBa.
11. Pexmopam, Cmpamecuueckuti xomumem u Ynpasnsowun Cosem aHAIU3UPYIOT U
YTBEPXKAAFOT KOHIICTIIUU HOBBIX Y4eOHBIX TporpamMM H ()MHAHCOBBIC OCHOBBI, TPUHUMAIOT
MOCTAHOBJICHUS U JJOKYMEHTBI, PETYIUPYIOILIUE MPOIIECCH YIIpaBieHUs, 00eCIIeYeHHs KauecTBa U
¢uHAHCHpOBaHHS YI€OHON IESITEIBHOCTH, PEIIA0T BOMPOCH (DMHAHCHPOBAHHS M COCTABIICHHS
Oromkera y4eOHOM MAESITENbHOCTH, aJMUHUCTPATUBHOTO, MAaTEPUATIBLHOTO U TEXHHYECKOTO
obecrieueHust yaeOHOTO mpoIiecca.
12. Cenam TOTOBUT MpPEUIOKEHUS 110 BHYTPEHHEH cUCTeMe 00ecrieueHusl KauecTBa 00ydeHUs U
€e BHEIPEHUIO. AHATM3UPYeT CHUCTeMy OOECTeUeHHs KadecTBa OOYYEeHHUST H TOTOBHT
MPEJIOKEHHUS TI0 YIYYIIEHUIO KauecTBa OOyUeHUs, IPEIOCTABISAET 3TH MPEAIOKEHUS PEKTOPY
JUTS. PACCMOTPEHHUS U YTBEP)KICHHS, a TAK)KE COBMECTHO ¢ LIeHTpoM akageMudecKoi ToIep:KKi
OCYIIECTBIISIET KOHTPOIIb 32 €€ PYHKIIHOHUPOBAHUEM.
13. IJenmp axademuueckoii noodepoicku pa3padaThIBaeT CTPATETHUIO U HAIIPABJICHUS YIyUYIICHUS
npoiecca 0o0ydeHusi, obecreunBaeT aJAMUHUCTPATHBHYIO TMOAJCPKKY OpPraHU3alUN y4yeOHOTOo
nporecca, MPEAOCTaBIsET HHPOPMAMOHHYIO M METOAWYECKYIO ITOMOIIb aKaJIeMHYECKUM
MOJIpa3elieHUsIM MPHU TMOATOTOBKE M YCOBEPIIEHCTBOBAHUHU YYEOHBIX MPOTPAMM, MOATOTOBKE
MaTEepHaJioB JUIsl CAMOOLIEHKH Ui BHYTPEHHEW WM BHENIHEHW OIEHKH, TMpeajaraeT Mephl Io
YIY4IIEHUI0 Y4eOHOTo TMpoliecca; aHalW3UpPyeT HOBBIE MPOTPAMMBI, aHATM3UPYET W JaeT
3aMEYaHusl MO MPOEKTaM BHYTPEHHHUX IMPABOBBIX aKTOB, CBS3aHHBIX C peajM3alfeld y4eOHBIX
porpaMM, MPeIOoCTaBIAET aKaJIEMUYECKYIO MOAAEPKKY KOMUTETaM MO y4eOHBIM Iporpammam
1o (OPMYITHPOBAHUIO PE3YIBTATOB OOYYEHUS, OMIMCAHUIO MPEIMETOB IPH CO3/aHUU HOBBIX U
BHIMIOJTHEHUH  AaKKPEIUTOBAHHBIX  YUEOHBIX  MPOTpaMM, OpPraHW3yeT ©  MPOBOJTUT
OpPUEHTHPOBAHHBIN Ha CTYJICHTOB IMPOIECC OOYyYEHHSI U OIICHKY CO CTOPOHBI TpETojaBaTeieH,
WHUIUUPYET AWJAKTUYECKWE WHHOBAIMM W WHTETPUPYET HMX B Yy4eOHBIE MNPOTpaMMbl B
COOTBETCTBUH C MOTPEOHOCTSAMH aKaJIEMHUYECKUX OT/IEIOB; 0OECIIEYMBAET IPUEM CTYIECHTOB Ha
yueOHbIe TPOTPaMMBbI; OCYIIECTBISIET MPU3HAHNE MPEIbIIYIIEH aKaAeMHUecKOl KBaTu(pUKaluu
CTYAICHTOB, YIpaBJIsIeT WHPOPMAIMOHHON CHUCTEMOW OOYyYEHHUS M PETUCTPUPYET U TepeaaeT
3aIlMCH CTYJCHTOB BO BHEIIIHUE PEECTPhl; BEIET YUET Harpy3Ku MpernoiaBaTenei.




14. Omoen Kommynukayuu u Mmapkemurea KOOPAUHUPYET, OPTaHU3YET U OCYLIECTBISET PEKIaMy
0o0pa30oBaTeNbHBIX MpOrpaMM, pa3padaTblBae€T MapKETUHIOBbIE CTpaTerMd U IUIAHBI,
UHPOPMHUPYET U KOHCYJIBTUPYET MOCTYMAIOLIHX.

15. Ilenmp cmpamezuueckoco nianuposanus u pazeumusi OCYIIECTBISIET aHAINU3 IPOLIECCOB U
JAHHBIX; TUIAHUPYET, IPOBOJUT U MPEAOCTABIISIET PE3YJIbTAThl ayIUTa KAUECTBA U PEKOMEHIALIUU
10 YJIYYIIEHHUIO MPOLIECCOB, CBA3AHHBIX CO CTYJUSAMH, OCYILECTBIIET MOHUTOPHUHT 32 HAYYHOU U
XYJ0’KECTBEHHOM J1€ATEIbHOCTBIO IMPENOoJIaBaTeed U KOOPAUHUPYET HAYyUHYIO JAEATEIbHOCTb,
IOArOTABIUBACT JIOKYMEHTBI, PETYJIHPYIOIINUE 3Ty HAEATEIbHOCTb, IPOBOAUT MOHHUTOPHUHI
Kapbepbl  BBIIYCKHUKOB;  KOOPJIMHUPYET  IPOEKTHYIO  JEATEIBHOCTb,  KOOPAUHUPYET
aKaJeMUYeCKy0 MOOMIIBHOCTD MpernojaBareiei U CTyIeHTOB.

YpoBeHb akajeMU4eCKOro moapasjaeeHus (1enaprTaMeHTa u NporpamMmm)
16. Axademuueckue denapmamenmol U NPOSPAMMbI UHULTUUPYIOT Pa3pabOTKy HOBBIX MPOTPaMM,
IPUHUMAIOT PEUIeHHs 00 YJIYUIIEHUWH CYLIECTBYIOIIMX MPOrpaMM, MHULMUPYIOT PEIIEHHs O
IPOJIOIDKCHUH WJIM TPEKpAaIleHUH BBIIOJHEHUS NPOTpaMM; aHAIM3ZUPYIOT M YTBEPXKIAIOT
U3MEHEHHbIE WM HOBBIE IpOrpaMMbl OOy4YeHHs; aHAJU3UPYIOT KadecTBO OOydYeHMs B
MOJPA3/ICICHU M TPEJIaraloT PeKOMEHAIUH TI0 €ro YIy4IIeHUI0, aHATM3UPYIOT Pe3yJIbTaThl
OLIEHKU HampaBiIeHUN OO0y4eHUs, €KErojiHble M0Ka3aTead MOHUTOPUHIA HAlpaBJICHUH, TaHHbIC
00paTHOM CBSI3U OT CTYIEHTOB M MOJTOTABIUBAIOT €KEr'OHBIC OTUETHl O KAYECTBE BBHIIIOJHEHHUS
OporpaMM U IpeUIoKeHus o ux ynydmeHuto aias CeHara; KOOpAMHUPYIOT METOANYECKYIO,
HAYYHYIO, TPOEKTHYIO paboTy B aKaJIeMUYE€CKOM IOJIPa3/ICICHNN, COTPYAHUYAIOT C OM3HECOM U
COLMAIBbHBIMU IapTHEpaMU MpOrpaMM, WHULHMHUPYIOT oOyudeHHe IpenojaBaTeneil 1o
NeIarOrMYeckoi U MpeIMETHON KBATM(UKAIIH;, aHATH3UPYIOT Pe3yIbTaThl OPOCOB CTYCHTOB,
IpernojiaBaTesei, ColualbHbIX MAPTHEPOB, JTaHHBIE O KApbepe BbIITYCKHUKOB.
17. Komumemvr nanpasnenuii 06yyenus B IOCTOSIHHOM COTPYAHUYECTBE C UCCIIE0BATEIbCKIMU
Llentpamu u rpynnamu EI'Y uHMIMUpPYIOT pa3paboTKy HOBBIX MPOrpaMM M COCTaBJISIOT HMX
OMHUCAHMsS, TMPEUIarafoT YIYYIIeHHs JUIi TEKYIIMX TpOrpaMM, pa3padaThIBalOT HOBBIC
IpOTrpaMMbl; aHAJU3UPYIOT AAHHBIE MOHUTOPUHIA KayecTBa NMPorpaMM o0y4eHHs ¥ IPeJIaratoT
yIyYIICHUs, aHAIM3UPYIOT BBIBOJABI 110 HAINPABICHUSAM U MPOTpaMMaM OOYYEHHS, €KETOJIHBIC
[IOKa3aTea MOHUTOPHMHIA, JaHHbIE OOpaTHOM CBSI3M OT CTYIAEHTOB, HPOBOJSAT CaMOOLIEHKY
HampaBJIeHUN 00y4YeHHUSI.
18. IIpenooasamenu, cmyoenmul u Opyaue 3aunmepecosantvie CMopoHsbl TPUHUMAIOT YUacTHE B
pa3paboTKe HOBBIX Y4YEOHBIX MPOTPaMM; IPETOAaBATENIN HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a Ka4eCTBO
OpraHu3aliii y4eOHOro mpoliecca Ha YpOBHE CBOMX IPEIMETOB, 3a KAaueCTBO CBOEH Hay4yHO-
MCCIIEIOBATEIIHLCKON M MPOEKTHOM JESITETHHOCTH, a TAKXKE 32 COOTBETCTBUE €€ CTPATETHUECKUM
LEJIIM ¥ MUCCUHM YHUBEPCHUTETA; CTYAE€HThl HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3@ AKTUBHOE U Ka4eCTBEHHOE
ydacTHe B yU4eOHOM IIpoliecce, a Takke 3a 00paTHyro cBs3b. Kpome TOro, Kak mpernojaBaTeid,
TaK M CTYAEHTHI, a TaKKe JPyrue COLMAJIbHBbIE YYACTHMKH, Yepe3 CBOMX IpeJCTaBUTENEH
yJacTBYIOT B YIIPABJICHWH KayeCTBOM YHHBEPCUTETAa Ha pas3IMYHBIX ypoBHAX - B CeHare,
KOMHTETaX IO HalpaBJIEHUSIM 00ydeHus.

IV. IOJIMTUKA OBECIIEYEHUS KAYECTBA

19. ESG Ttpebyer, 4To0ObI BhICIICEe yuyeOHOE 3aBelEHHE MMEIO0 W MYOIMYHO OOBSIBIISIIO CBOIO
MOJIMTUKY 00ECIIeUeHHUs] KauecTBa, KOTOpas SBJISIETCS YacThio yIpaBieHHUs yupexaeHuem. Llens
3TOM TOJHWTHKHU - IIEJICHANPABICHHO W IIOCIIEIOBATENIFHO OOOCHOBAaTh KyJIbTypy KadecTBa B
YHHUBEPCUTETE, CHUCTEMaTHUECKH TMPEACTaBUB KOHUEMIMIO, MPUHIMUIbI, OTBETCTBEHHOCTH,
MIPOIIECCHI U CBSI3AHHBIC C HUMU PETYIUPYIONINE TOKYMEHTHI o0ecrieueHns KkadecTBa. [|oKyMeHT,
coJep KAl MOJUTUKY OOecredyeHus] KauecTBa, MYyOJMKyeTCss Ha calTe YHHUBEpPCUTETa U
PETYJSIPHO TIEPECMaTPUBACTCS C YYETOM H3MEHSIONIMXCS OXHIAHUH BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH YHHBEPCHUTETA, IPABOBOT'O PETYIUPOBAHUSA U IPYTUX U3MEHEHUI.



V. PASPABOTKA U YTBEPKJIEHUWE YYEBHbBIX ITPOI'PAMM
20. ESG tpebyer Hanu4us ONMMCAHHBIX U PETYJIUPYEMBIX MPOIECCOB Pa3pabOTKH, YIyUIIECHUS 1
YTBEP)KJICHHSI YU€OHBIX TPOTPaMM B BBICIIEM Y4eOHOM 3aBeACHUU. Y4yeOHbIe mporpamMmMel B EI'Y
pa3pabaThIBalOTCA, YTBEPXKAAIOTCS U YIy4LIarOTCSd B COOTBETCTBUU C MOPSAKOM, OJ0OPEHHBIM
Cenarom EI'Y u yTBepknarorcs npruka3soMm Pexkropa, KOTOpbI pacnipocTpaHsIeTCsl BHYTPEHHUMU
MH(POPMALIMOHHBIMU CPEACTBAMU HA aKaJeMUYECKOE COOOIIECTBO.
21. Bes nporpamma o0yuenus csizana ¢ Muccueii u Ctparerueit EI'Y.
22. Pa3paboTaHa METOAMKA COCTaBJIEHUS Y4eOHBIX MPOrpamMM, MOMOTaroLlasi MpernoiaBaTesam
CO3/1aBaTh KaueCTBEHHBIC OMUCAHUS MPEAMETOB, aJaNTHpoBaHHbIe K TpeboBanusM EI'Y. Takxke
IPEeIyCMOTpEHa CcHCTeMa MOAJEPKKUH M pa3pabOTYMKOB MPOrpaMM M CHELHAIMCTOB
yIydIIAOUMX 3TH  [pOorpaMMbl  (aAMUHUCTPAaTUBHBIE IOAPA3AEICHUS  IPEIOCTABISAIOT
HEo0X0uMYI0 HMH(OpMaIIo, JaHHbIE U KOHCYJIbTAllMM CO3JATelsIM IpOrpaMM, KOMHUTETaM
y4€OHBIX HalpaBICHUM, aKaJeMUUYECKUM IOAPA3/IEICHUSM.

VI. CTYAEHTOUEHTPUPOBAHHOE OBYYEHME, IIPEIIOJIABAHUE U OLIEHKA
YUEBHBIX JOCTUKEHUM
23. ESG yka3bIBaeT, 4TO y4eOHBII MPOLECC JOJDKEH MPOBOIUTHCS, CTUMYJIHPYS CTYACHTA OBITh
AKTUBHBIM €0 YYaCTHUKOM, a OLIEHKA y4eOHBIX JOCTHKEHUH J0JKHA MOTHUBUPOBATh IPUHUMATh
AaKTHUBHYIO POJIb B IIpoliecce 00yueHusl.
24. B yHuBepcuTeTe CTpeMsTcss 00ecreunThb, YToObl yueOHbIM mpolecc ObUl OPUEHTHPOBAH Ha
CTYACHTOB: CHCTeMa OOYYEHHUS U KyJbTypa Y4eOHOro IpoIiecca JOJKHBI OBITh MOCTPOCHBI Ha
MHHOBAIL[MOHHBIX METO/IaX 00y4eHusi, OJIM3KOM OOILEHUH MEXAY IpernojaBaTeieM U CTyIEHTOM,
CTHUMYJIUPOBaTh CaMOCTOSITEIBHOCTh CTYACHTAa M €ro BOBJCUEHHOCTh B Y4YeOHBIH mpoliecc,
HIO3TOMY:
24.1. YuuThIBaIOTCS MHOTOOOpa3HBIE MOTPEOHOCTH CTYIEHTOB, CO3/AIOTCS YCIOBUS JUIS
rubkoro BbIOOpa ¢dopM H cHocoOOB OO0y4YeHHS, WHAMBUAyAIH3allMd CBOETO OOyuYeHUs
(HaCKOJIbKO 3TO MO3BOJISIOT BHEITHHUE MTPABOBBIC aKTHI).
24.2. BHenpsIOTCs ¥ IPUMEHSIOTCS Pa3IMYHbIe METO/Ibl IIPEIOIaBaHMsl, METO/Ibl O0OyUEHHS U
OLICHKH, YYUTHIBAsI KX MPUTOJHOCTh K OCOOCHHOCTH MPOrpaMMbl O0yUYCHHS W/WUJIH TIPEIMETa;
3 PEKTUBHOCTh METOOB NpenojaBaHus U oOy4eHHs OLIEHUBAEeTCs MyTeM HaOJroAeHus 3a
JEKUUSMHU U aHaliu3a 0OpaTHOM CBS3H OT CTY/IEHTOB.
24.3. IlpenonaBaTenu B mpoliecce OOy4YeHHsI HUCIOJIB3YIOT SICHBIE U II€JE€HAIpaBICHHbIE
WHCTPYMEHTHI OIICHKH, H3MEPSIONINe y4eOHBbIE pPe3yNbTaThl, KOTOPBIE MPEAOCTABISIOTCS
CTYZICHTaM B Hauayle U3y4eHMs IpeaMeTa U MyOJUKYIOTCS B BUPTYyalbHOH yueOHOI cpene B
«Moodle» B paziene yueOHOTO TIpeMeETa.
24.4. [Ins OLEHKH JOCTHXKEHHsI y4eOHBIX pe3ysIbTaToOB B YUEOHBIX MpPEIMETaX UCIONb3yeTcs
CUCTEMAa HaKOMUTENbHBIX OamnoB. CTyJeHTaM PErysspHO MpenocTaBisieTcs oOpaTHas CBsI3b
0 JIOCTUTHYTBIX UMM y4EOHBIX pe3yibTaTax, U3MEpseMbIX Yepe3 MPOMEKYTOUHbIE 3K3aMEHbI
¥ OKOHYATENIFHYIO OLIEHKY I10 TPEIMETY.
24.5. TloowipsieTcst caMOCTOSATENBHOCTh CTY/E€HTa, HO B TO JXK€ BpeMs obecrednBaeTcs
JOJDKHAsl KOHCYJbTallMsl W MOAJEp)KKa IpernojaBarens (Bce MpernojaBaTesid HMMEIOT
Ha3HAUYEHHbIE Yachl KOHCYJIbTAIUMN).
24.6. CtumynupyeTrcs B3aMHOE YBRXKEHHE M COTPYIHHYECTBO MEXIY CTYICHTOM H
Iperno/iaBaTeeM.
24.7. YcTraHaBIUBAIOTCSA COOTBETCTBYIOUINE MPOLEAYPHl pACCMOTPEHUS KAN00 U anesuisiuui
CTYJEHTOB.

VII. IPUEM CTYJAEHTOB, XO/J1 ObYUEHUSI, IIPUBHAHUE U BBIJIAYA
JAAIIJIOMOB
25. CormacHo ESG, Beicmme ydeOHBIC 3aBEJCHHS JIOJDKHBI TOCITEIOBATEIIBHO MPUMEHSTH
3apaHee YCTaHOBJICHHBIE W OOIIEAOCTYIHBIC MpPaBHIIa, OXBATHIBAIOIINE BECh ITUKI OOYUEHUS,
HanpuMep, TpPHEM CTYJISHTOB, XOJ OOYyYeHHs, NpH3HAHHE pPE3yJbTaTOB OOYYEeHUS U
npebIayIei akageMruaeckol KBanu(uKaluy, Bbl1ady JULIOMOB.



26. B EI'Y npuHATH 1 IPUMEHSIOTCS BCE BHYTPEHHHE IPAaBOBBIC aKThI, PETYIHUPYIOLINE IpUeM

CTYAEHTOB, X0 00y4€HHsl, IPU3HAHUE U BbIJ1a4y JTUIUIOMOB, [IEPEUNCIICHHBIE BBIIIIE:
26.1. Kaxnplii roJ1 yTBEP)KIAIOTCA U OOIIENOCTYIIHO OITyOIMKOBBIBAIOTCS MpaBHiia pruemMa
CTYACHTOB B YHUBEPCUTET U (DMHAHCOBBIE YCIOBUSI.
26.2. EI'Y wuMeer mpaBO OICHMBATh KBaJM(PHUKAIWK, TOJIYYCHHBIE 3a TpaHUIECH B
aKaJeMUYEeCKUX LeJNAX, I[03TOMY OLIEHKAa KBaIM(UKALUM, IOJy4YeHHBIX 3a TpaHULeH,
CTYJIEHTaMHM, >KEJIAlOIIMMU IMOCTYNUTh B yHuBepcuTeT (99% cryaenroB EI'Y nomyumnu
o0pa3oBaHue 3a IpaHUIIEH ), IPOBOJUTCS B YHUBEPCUTETE MEPE] IPOLIECCOM MpUEMA.
26.3. KommereHuuu, NMpHOOpPETEHHBIE CTYACHTAMH BHE YHUBEPCUTETa HE(POPMAIbHBIM H
Heo(uIMaabHbIM 00pa30M, TAK)KE OLIEHUBAIOTCS C YYETOM MPOLEAYPbl OLEHKU U IPU3HAHMS
KOMITETEHIIN, TOTyYSHHBIX He(OPMAILHBIM WIH CAMOCTOATEIBHBIM 00pa3oM, B pe3ylbTaTe
00yJeHUsI.
26.4. B yHuBepcuTeTe OTICIBHBIM JIOKYMEHTOM PETYIUPYEeTCs MOOHIBHOCTH CTYICHTOB,
npenojaBaTeael M OpeAcTaBUTENIe  aAMMHUCTPAlMM, a TaKkkKe MOpAIOK ydera
aKaJEMUYECKHUX PE3YJIbTaTOB CTYJIEHTOB B CBSI3U C X MOOUJIBHOCTBIO.
26.5. CryneHTaM, yCIEUIHO 3aBEPIIMBUIMM y4e0y B YHUBEPCUTETE, BBIIAIOTCS JOKYMEHTHI
00 0o0pa3oBaHMH, MOJITBEPXKAAIOUINE OKOHYAHUE y4eObl, (OpMYy M COJAEpKAHHE KOTOPBIX
omnpenenser MHUHUCTEPCTBO 00pa3oBaHMsl, HAYKU U crnoprta JIMTBBI, a Mpouenypy Bbliaduu
peryiMpyer BHYTPEHHHMI IPABOBOW aKT yHHMBEpcUTETa. B aumiome, KOTOPBI BbIIAETCS
BMECTE C JOINOJIHEHHWEM K JAUIUIOMY, YKa3bIBAIOTCS M3Y4YEHHBIE MPEIMETHI, UX 00bEM U
OLICHKA, ONKCHIBAETCS CYTh, YPOBEHb M COJEP’KaHUE 3aBEPIICHHOI0 00pa30BaHus U CUCTEMA
BbIcuIero oOpa3oBanus B JIuTse.

VIIIL. IPEITIOJABATEJIN
27. B cranmapTrax U pyKkoBOACTBax o oOecrnedeHuto kadectBa ESG rosopurcs, 4To BbICIINE
yueOHbIe 3aBEACHMSI JOJDKHBI OBITh YBEpPEHbl B KOMIIETEHTHOCTH CBOMX IIPEIojaBaTesei,
OPUMEHATh NPOoQpEeCcCCHOHATIbHBIE U MPO3payHble IMpOLEecCchl HaiiMa, oueHKU 3(ddexTuBHOCTH
JESTEIbHOCTH U MOBBILICHUS KBATU(PHUKALUHU IPENOIaBaTENEH.
28. B yHuBepcuTeTe NPUMEHSETCS YETKO pEerjaMeHTUPOBaHHAsA, NpO3payHas U MyOJINYHO
o0BsIBIIIEMAas MPOLIeAypa 0TOOpa IpernoaaBareiei u KBaM(UKaMOHHbIE TPEOOBaHUS K HUM, a
TaKXe peryjsipHas Mpoueaypa OLEHKH 3(PPEKTUBHOCTH IESATENbHOCTH NpenojaBarenei. B
2019-2020 yyeOHOM TOy ObLITA BHENpeHA MIHTErpupoBaHHAas CUCTEMa YIIPABICHHS MIEPCOHATIOM.
ITocne BHEApEeHUS CHCTEMBI YIPABJIECHUS NEPCOHAIOM IPOLECCHl M MPOLENYpPbl YIPABICHUS
NEPCOHAIIOM HHTErPUPOBAHBI C JIPYTMMH MpOLECCaMH YHUBEPCUTETAa, YCTAHOBIIEHBI YETKUE
KpUTEpHHM OTOOpa mpenojaBareied M OLEHKH MX JAEATeNIbHOCTH. DTO MO3BOJSET MPO3PavHO
OLICHUTh pE3yJIbTaThl JEATENbHOCTU. MoTuBalus mpenojaBaTenedl B (UHAHCOBOM U
00pa30BaTEIbHOM CMBICIIE CBsi3aHa C pe3yJbTaTaMUd MX JEATENIBHOCTH. OJTO OKa3bIBaeT
MOJIO’KUTEIBHOE BIUSHUE Ha MOTHBAIIUIO IIPEOIaBaTesel, ydacTBYIOUIMX B yueOHOM Ipoliecce,
U, COOTBETCTBEHHO, CIIOCOOCTBYET MOBBIIIEHUIO KaueCTBa 00pa30BaHMUs.
29. MuHuManbpHble TpeOOBaHMS KBAIM(UKAUMK pabOTAOIIMX MpernojaBaTeNell M HaydHBIX
corpynuukoB EI'Y ycranosnens! [Ipukasom Pextopa NeO1-45 ot 02 nrons 2021 roga «Ilopsamox
YCTAHOBJICHHUS] MUHUMAaJIbHBIX KBaJIM(UKAIIMOHHBIX TpeOOBaHMWIl MpenojaBaTeNsiM U HayYHBIM
COTpyAHHKaM EBpoIeicKkoro ryMaHHTapHOTO YHUBEPCUTETa, OOBSABICHMS, OpraHU3alUU U
IIPOBEJCHNUS KOHKYPCOB Ha 3aMelleHUE JOKHOCTEN MpernoiaBarenel U Hay4HbIX COTPYIHHUKOB,
a TaKKe aTTecTallMM MpernojaBareled W HAydHBIX COTPYIHUKOB» (pa3pabOTaHO Ha OCHOBE
HaIllMOHATBHBIX 3aKOHOB).
30. AxazemMuueckyro (IpeAMETHYI0, HayuyHYIO, IMEJaroruvyeckyro) KBalIH(UKALUIO Yy4eOHOro
NepcoHaJla He TOJIbKO PEeryjIupyloT BHYTPEHHHME JOKYMEHTHl YHHMBEpCUTETa, HO U
HOJ/IEP)KUBAIOTCS BHYTPEHHUMH TPOLEAypaMH: OOy4YeHHE HOBBIX WIEHOB aKaJeMHUYECKOTrO
NepcoHala, TOBBIIIEHHE KBaIW(UKAIMK TMpernojaBaTesiel, MeToAuYecKass M TeXHHUYEecKas
NOAJEP)KKA MPU IOJArOTOBKE KYpCOB, IPENOAABATENN €XETOJHO MPEACTAaBIISIIOT PE3YIbTaThl
aKaJeMH4ecKoi paboThl - B XO/I€ €KETOAHON aTTeCTalluy OLIEHUBAETCS UX MPUKJIaJHAs Hay4yHas,



METOJIMYECKas, OpraHU3alMOHHAs ACsITeIbHOCTh, BKJIA/l MPENoaBaTelis B y4eOHBIH MPOIecC U
o0ecreyeHne ero KayecTna:
30.1. B 2019 romy Obumm yrBepkaeHbl «TpeboBaHMS K KBanU(HUKAIMH U aTTECTAIUH
npenogaBatenieil U HaydyHbIX paOOTHHKOB EBpomeiickoro rymMaHUTapHOTO YHHUBEPCHUTETA,
pOLEAYPHl OOBSIBICHUS KOHKYpPCA Ha BAaKaHCUU IMPETOaBaTeNiell M HAyYHBIX COTPYIHUKOB,
U TOpoUeAypbl aTTecTalluud MpernojaBaTeNieii M HAay4YHBIX COTPYAHHKOB», KOTOpbBIE
cooTBeTcTBYIOT TpeboBanusiM LMT u cBszanbl ¢ «lIpoueaypoil m KpuTepusiMH OLCHKH
3¢ pekTUBHOCTHU AESITENbHOCTH Nefaarorndeckoro coctana EI'Yy.
30.2. B 2020 rogy Oblna yTBep:KIeHAa W BBElECHA B JEHCTBUE CHCTEMa CTUMYJIWPOBAHUS,
MOTHUBAllMM M OIUIaThl TpPyJAa MeJarorudyeckoro MepcoHanga. DTO JOKYMEHT YIpPaBIICHUS
MEPCOHAIIOM, KOTOPBI YCTaHABIMBACT YPOBHU BO3HATPAKICHUS I BCEX KaTeropuid
pabOTHUKOB M Apyrue MHCTPYMEHTHI (PUHAHCOBOrO ctuMynupoBaHusa. OH Takke CBs3aH C
pe3yJibTaTaMi OLEHKH I(PQPEKTUBHOCTH NEATENBHOCTH npenonasareineil. [Ipemycmorpeno
MOOUIPEHUE 3a JOCTUTHYTHIE M IPEBBIIICHHBIE PE3yJIbTaThl B IEAArOTMYECKON, HAyUHOU
(XyZ10’KE€CTBEHHOI ), IUIaKTUUECKOM, IPOEKTHOM ¥ OPraHU3allMOHHON JEATENbHOCTH.
30.3. B 2020 roxy Cenat nepecmorpen u npunsii "Ilonoxenue o6 ornenke 3¢pexTuBHOCTH
JEeSITeTbHOCTH MPO(ECCOPCKO-TIPENoIaBaTeIbCKOro cocTaBa EBponeickoro ryMaHuTapHOTO
yHHBepcuTeTa". 9T0 cOaTaHCUPOBAHHBIN IOKYMEHT C YETKO OIpEAeTICHHBIMU OCHOBHBIMH U
JIOTIOTHATEIbHBIMU (DYHKIHSIMH/ IEATETHHOCTBIO MPETIOaBaTelIsl, 00bEKTHBHO OTPaXKAFOIIIHIA
AKTUBHOCTH/2((EKTUBHOCTh JIEATENHHOCTH TpenojaBareieil ¢ y4eToM MHCCUU U
0COOEHHOCTEN YHUBEpCUTETA.
31. Vnyumenue kBanuuKalUU MEJArOTMYECKOTO MEpCOHaNla SBISETCS OAHOW U3 KIHOYEBBIX
nesrenbHOcTeld EI'Y 11st oGecriedeHrss BHYTPEHHETO KadyecTBa, KOTOpasi BKIIIOYAET HECKOJIBKO
KOMIIOHEHTOB:
31.1. YcnoBus mpueMa mpernoaaBarelieii Ha paboTy U CUCTeMa OIUIaThl TPyJa ONMPEACSIOTCS
SCHO, MpUYeM OOJbIIOe BHUMAHHUE YIENSIETCA aKaJeMUYECKUM/HAay4YHbIM KOMIETEHIIMSIM
Iperno/iaBaTesiei, OlleHKe KauecTBa MPEToAaBaHus U TOCTHKEHUSM B yueoe;
31.2. C 2016 roma BBemeHa CHCTEMa IOBBIIMICHHS KBaTU(HUKAIMKA TIPErojaBaTeieH,
OpUEHTUPOBAaHHAS Ha MPOJBMIKCHUEC HHHOBAIMOHHBIX METOJIOB IPENOJABaHUs, CTYACHT
OpUEHTUPOBAHHBIX METOJOB OOY4YEHHS, a PE3YJIbTaThl O0OYYEHHS B 3TON CHUCTEME SIBIISIOTCA
OCHOBHOI1 YacCThIO OLIEHKH KauecTBa 00pa30BaTebHbIX IPOrpaMM U UX pealn3aluy;
31.3. ExerogHo yTBEp:KIaeTCsl W pealu3yeTcss IJIaH MEPONPUSTUN IO TOBBIIICHUIO
KBATH(UKAIINK TIeIarOTMYeCcKoro nepcoHaia u3 BHyTpeHHuX pecypcoB EI'Y;
31.4. Co3znana uHboOpManMoHHas cucTemMa ISl o0ecniedyeHuss WHGopManuu 0 OeCIUIaTHBIX
MEPONPHUSTHIX 110 TOBBIIICHUIO KBAIM(HUKAIMK 3a TMpejaeliaMd yHHBEPCUTETA IS
MeAarorn4eckoro nepcoHana;
31.5. Co3nana u 3¢p(}EKTHBHO TMOJICPKUBACTCS CHCTEMa aKaJeMHYECKOH MOOHMILHOCTH
HepcoHana, KoTopas CHOCOOCTBYeT OOJbllIeMy BBIOOPY BO3MOMKHOCTEH IO MOBBIIICHHIO
KBaJIM(DUKALIHH.
32. lannple 0 kBanu(UKaAIMKM MpenofaBaTeneil coOuparoTcs, aHATU3UPYIOTCS U OIICHUBAIOTCS
Otnenom ¢uHaHCOB M mnepcoHana, LleHTpoM akageMudeckod MOAJIEPHKKH, aKaJIeMHUYECKUMU
noJipa3ieNieHusIMU (JieriapTaMeHTaMu U mporpamMmamu) U CeHaToM.

IX. PECYPCHI 1 HOJAEPKKA CTYAEHTOB

33. Tlonoxenus mo oOecredeHnio kadectBa ESG momuepkuBarloT, 4YTO BEHICIICEe Yy4eOHOE
3aBe/IeHHE JOKHO UMETh JOJKHOe (PMHAHCUPOBAHUE YUeOHOU NeATeThbHOCTH M 00eCTeuynBaTh
aJIeKBaTHOE MCMOJIb30BaHUE YUEOHBIX PECYPCOB U MOAJIEPKKY CTYAEHTOB B Y4eOHOM Ipoliecce,
KOTOPBIE JJOJKHBI OBITH IOCTYITHBI JUIS CTYIEHTOB.

34. YHUBEpCHTET TPEIOCTABISAET PAa3HOOOPA3HYIO MOJICPKKY JJIS CTYJICHTOB M CTPEMHUTCS
obOecreunTh KauyecTBeHHbIE yueOHbIe ycioBus. [loaaepxka cTyI€HTOB B YHUBEPCUTETE COCTOUT
N3 HECKOJIbKHX HaHpaBHeHHfIZ aKaJICMHUYICCKasd U aJMHUHUCTPATUBHAA IMOAACPIKKA, (bHHaHCOBafl
MOJJIEPAKKA, COLIMATbHO-OpTraHU3allMOHHAs TOIIEPKKA, ICUXOJIOTHYEeCcKas U apyras moepKKa:



34.1. Akademuueckasn u AOMUHUCMPAMUBHAL NOOJepJickd. B YHUBEpCUTETE aKaJeMHUYECKYIO
U aIMUHHUCTPATUBHYIO TOAJEPKKY CTyJEHTaM B COOTBETCTBUH C KOMICTCHIIUSMH
oKa3piBaloT LIEHTp akajgeMU4ecKoidl MOIIEPKKH, OTAEN el CTYACHTOB, aKaJeMHUYECKHE
NOJpa3JIeNICHUs] U APYrod MepcoHaN aJMUHUCTpanuu. [lojepikka BKIFOYACT KaK IMpsIMbIC
KOHCYJIbTAllMM W TIOMOINb, TaK M HWH(POPMHpPOBAHHWE Ha CalTe YHHBEpCHUTETA H B
BUPTYyaJIbHOU yueOHO# cpene Moodle.
34.2. Q@unancosass noodepxcka. B yHuUBepcuTeTe NS CTYACHTOB  IPOTPaMM
NPEJOCTABIISIOTCS CIEAYIONIUE BUIbI (PMHAHCOBOW MOICPKKHU: TPAHT JIJIsl OIIaThl y4eOHBIX
cOOpOB WJIM YAaCTUYHOTO MOKPBITUA UX CTOMMOCTH, CTUNCHIUS Kadeaphl, MOOIIPUTEIbHBIC
crunieHauu (umeHHble ctuneHauu B. @ypca, A. Jlo6ko, Friends of EHU, BwImyckHHKOB),
COLMAJIbHAS CTUICHUS, IeJIEBbIE BBIIUIATHI AJIS CTYJCHTOB C OCOOBIMH IMOTPEOHOCTSMH,
OKCTPEHHAsl CTUICHIUS, TOAJCPKKA YJ4acTUS B HAYYHBIX MEPONPHUATHSIX, TOJJICPKKa
HaYYHBIX MPOEKTOB. HazHaueHne BceX CTUNCHIIUI PETYIUPYETCs €KETr0JHO OOHOBIISIEMbIMH
(UHAHCOBBIMU MPABUIIAMH JUIS CTYACHTOB.
34.3. CoyuanvHo-opeanuzayuonnas nomows. B yHHBEpCHTETE CTyAEHTaM IOMOLUIb
OKa3bIBAIOT OTJEII 10 JIeIaM CTY/ICHTOB U CTY/ICHYCCKHIA COBET.
34.4. [lcuxonoeuueckas W JApyrue BHIABl TIOMOIIM OKAa3bIBAIOTCS YHUBEPCHTETCKUM
NICHXOJIOTOM, OTJICJIOM IO JIeJIaM CTYJICHTOB, IPYTUMHU noapasnenenusmu. Kpome toro, EI'Y
IPEJOCTABIISIET IOPUANIECKYIO TOMOIIb OJ1aroiapss MHULIMATHBAM YYEHBIX B 00JIACTH IpaBa,
paboratomx B IOpumuveckoit kimmHMke U LleHTpe KOHCTUTylMOHanu3ma. B
UCKJTIOUUTENIFHBIX ~ CITydasiX YHHBEPCUTET IIOMOTaeT KOMIICHCHPOBAaTh pPacXoibl Ha
asBokatoB. Elle oiMH BUJ OMOIIM CTYICHTaM - 3TO IMOMOIIIb B MOydeHuH Bu3. OHa Takke
SBIISICTCS 4YacThi0O TOPT(desst yHUBEpCcUTEeTa Mo mojaepkke cryaeHtoB. EI'Y BeicTymaer
MOCPETHUKOM JUJIsl CTY/ICHTOB TIPH MOJYYCHUU YUEOHBIX BH3, a TAK)KE B HEKOTOPBIX CIIydasix
- T'YMaHHUTaPHBIX BU3.
35. OOmiasi cucreMa pa3HbIX TUIOB MOJICPKKH CTYJICHTOB, BKJIFOYAsi COLUAIBHbBIC CTHUIICHIUH,
MOONIPUTEIbHBIC CTUIICHINN, CTHIICHIUU OTICIBHBIX OTIEIOB WU WMEHHBIC CTUIICHINH, a
TaKXKe BO3MOXHOCTh TOJYYCHHUs OECIUIATHON TMCHUXOJIOTHYECKON TOMOIIY, TOMOIIU IpU
oopmeHHH BU3bI, BOBMOKHOCTh BBIOOpA MHIMBHYaIbHOTO Y4EOHOTO IIaHA U TTOCTETIEHHON
UHTETPAlluK B CTYJCHYCCKYIO XKH3Hb IIyTEM YYacTHUs B Pa3JIMYHBIX BHEKIACCHBIX MEPOIPHSTHUSIX
aJIaliTallid, TO3BOJIIET TOBOPUTH O TOM, YTO YHUBEPCHUTET NPEAOCTABIISIET BCECTOPOHHIOIO
HOJJIEP)KKY CTYJIEHTaM, BBIIIOJIHSAS CBOIO 00Pa30BaTENIbHYI0 MUCCHIO.

X. YIIPABJJEHUE HH®OPMAIIUEN

36. Ilonoxenus no obecreueHuro kauectsa ESG nmopuepkuBaroT HEOOXOAUMOCTh HAKOILJICHUS,
aHaM3a M UCMOJb30BAaHUS aKTyaJbHOM HMH(OpMAnuu B BBICHIEH IIKOJE, MOMOTaromei
3¢ (EeKTUBHO YIpaBiIsITh y4€OHBIMU TPOrPAMMaMU U APYTUMU BUAAMHU JESATEIBHOCTH.
37. Jlns ueneil ympaBieHHs KayecTBOM Y4YEOHBIX MPOLIECCOB U JPYTUX BHJIOB JIEATEIBHOCTH
EHU cucremaTthueckn HaKallJMBAaeT, CHCTEMATU3UPYET W  AHAIM3UPYET  CIEAYIOLIYIO
UH(POPMALIUIO:

37.1.ITokazarenu TOCTIKEHUH U Iporpecca CTyICHTOB;

37.2. TlokazaTenu 3aHATOCTH BBIITYCKHHUKOB;

37.3. OT3BIBBI CTYICHTOB O Ka4eCTBE MPENOJaBaHNUs U YUE€OHBIX MTPOrpaMM, a TaKKe JTaHHbBIE

0 yJIOBJIETBOPEHHOCTHU y4eOoii;

37.4.JlanHble 0 KBaH(PHUKAINY TIpETIOIaBaTeei;

37.5. Jlannble 06 yueOHBIX pecypcax U MOIIepKKe CTYICHTOB,;

37.6. JlaHHBIE OIIPOCOB Pa3IMYHBIX 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

37.7. TlokazaTtenu pe3yabTaToB AEATEIbHOCTH YHUBEPCUTETA.
38. JlanHble, CBsi3aHHBIE C YYEOHBIMH IMPOIECCAMH, HAKAIUIMBAIOTCS B Y4eOHOU
nH(OPMAIIMOHHON cHUCTeMe, B BUPTyalIbHOU oOyuaromelr cpeae "Moodle", B moacucremax
CUCTEMbl YNpAaBJIEHUS IEPCOHAJIOM, B CHUCTEME YIpaBieHHs] (MHAHCOBBIM YYETOM, JaHHbBIE



NPEOCTABIISIOTCS BHEIIHUM 0a3aM JaHHBIX (peecTpy CTYACHTOB, pPEecTpy INpenojaBaresei,
elLaba, cucreMam MOHUTOpPUHTA HAYYHOU U YI€OHOH JCATEIHHOCTH).

39. Coop, uCHoOIb30BaHUE, XPAHEHUE U YHUUTO)KEHHE NEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX PETYIUPYIOTCA
[IpaBunamu ynpaBieHUs IEPCOHAIBHBIME JaHHBIMH YHUBEPCHTETA.

XI. IYBJIMYHAS UHO®OPMALIUA
40. Ilonoxenus: mo obecneueHnro kauectBa ESG momuepkuBaioT HEOOXOIUMOCTD ITyOJIHKAIIMN
SICHOW, TOYHOM, OECIpPUCTPACTHOM, aKTyaJIbHOW M JIETKO JOCTYIHOW HWH(pOpMAIMu O CBOEH
JeSITETILHOCTH B BBICIICH IIKOJIE, BKII0Yast yueOHbIE TPOTPaMMBI.
41. Ha caiite yHuBepcureta B uHTepHere https://ru.ehu.lt/ (a Taxke Ha Opyrux S3bIKax)
nyOJIMKyeTcss KONMUYECTBEHHas M KadeCTBEHHas MHQOpManus O TMporpamMme OOy4YeHHs,
MPEIOCTABIIIEMBIX KBAIU(UKAIIMOHHBIX CTETICHAX, MHEHUSAX CTYACHTOB, BBIITYCKHUKOB U APYTUX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH O KauyecTBe OOydeHUs, NESATETbHOCTH YHMBEPCHTETA, pe3yJIbTarax
OLICHKH IMPOrpaMM OOy4YeHHs, Hay4YHOH NesTeNIbHOCTH, MOKA3aTeNIX Kapbephbl BBITYCKHUKOB U
JIPYTHX JAHHBIX, HEOOXOOUMBIX JUIi HWHMOPMHUPOBAHUS OOMIECTBEHHOCTH O MpOorpaMme
oOyuenus. Jlns menelt pacrpocTpaHeHus HH(OpMaLUKU YHUBEPCUTET CO3Aal M YIpPAaBIsSET
YUETHBIMH 3aIHCSIMH B colualibHbIX ceTsax (Facebook, Instagram, Vkontakte u T. 1.).
42. VudopmanuoHHble MaTepuanabl KoopAuHHpyeT OTAen KOMMYHUKALIMM M MapKETHHTa,
JTAaHHBIE IPEIOCTABIISIOTCS aKaJIeMUYEeCKUMHU 0Ipa3eICHUSIMU " JIPYTHUMH
aJIMUHUCTPATUBHBIMU MOJIPa3AeICHUSIMHU.

XII. TEKYLIIMI MOHUTOPUHI U IEPUOJUNYECKAS OLIEHKA YYEBHBIX
MNPOI'PAMM
43. CornacHo HopmaMm ESG mo oGecrnieueHuto kadecTBa, BhICIIee y4eOHOE 3aBeJCHHE 005S3aHO
KOHTPOJIMPOBATh W TEPUONICCKU OIEHUBATH CBOM Y4eOHBIC MPOrPaMMBbI, YTOOBI 00ECIICUUTh
JTOCTHKEHNE YCTAaHOBIICHHBIX IIeJIel U pe3y/IbTaTOB U yOBIETBOPUTDH MOTPEOHOCTH CTYACHTOB U
o011ecTBa.
44. VYHUBEpPCHUTET, CTpPeMACh O00ECNeYUTh KayecTBO YYEOHBIX IMPOrpaMM, OCYIIECTBISET
CJICTYFOIIIME TTPOIIECCHI U TIPOIEAYPHI:
44.1. CopeiicTByeT aKTHBHOMY YYacTHUIO CTYJIEHTOB B JESATEIBHOCTH IO OOECIEeUeHUIO
KauecTBa 0OydeHUs (CTyICHTHI BOBJICYCHBI B OPraHbl YIIPABJICHUS YHUBEPCUTETOM, B CeHar,
KOMUTETHI HaMpaBleHUI 00ydeHHsI, TPYIIBI TOJATOTOBKHA CaMOAHAIN3a);
44.2. PerymsipHO coOHMparoTcsi JaHHBIE OOpaTHOW CBS3M W  MHEHHs  (OMpPOCHI
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, OMPOCHI CTYIEHTOB OOpaTHOMW CBSI3M KaXKIBIH ceMecTp,
©XKETOJHbIE OINMPOCHl CTYJACHTOB O VJIOBJICTBOPEHHOCTH OOyYEHHEM, OMpPOCH 00
YIOBJIETBOPEHHOCTH PabOTON aKaJeMUYEeCKOT0 U afMUHUCTPATUBHOTO MepcoHana). OO0riue
pe3ynbTaTthl  OOpaTHOM  CBsS3W  OOCYXKIAOTCS B pEKTopare, B  aKaJEMHUYECKUX
nojpas3eneHusx, Ha 3acenaHusx CeHara, NPEACTABIAIOTCS YTMPaBISAIOMIEMY COBETY.
OO000111eHHbIE CTaTUCTUYECKUE PE3YNbTAThl OMPOCOB OOPATHOM CBSI3U JTOCTYIHBI IIHPOKON
OOIIECTBEHHOCTH Ha CaliTe YHUBEPCHUTETA.
44.3. B akaeMUYeCKUX TOJpa3ACICHUSX aHATM3HPYIOTCS W OICHUBAIOTCS KOHKPETHBIC
pe3ynbTaThl OMPOCOB KauecTBa MPEIMETOB, HA OCHOBE KOTOPHIX KOMHTETHI HAlpaBICHHIMA
o0ydeHUs pa3padaThIBAIOT IUIAHBI YIYYIICHUS TPOTpaMM H IpeaaraloT HeoOXOJIUMbIe
M3MEHEHUS B TIpoIecce 00ydeHHUS.

X1 OUKJIAMYECKOE BHEIIHEE OBECIIEHEHUE KAYECTBA
45. HopmatuBsl obecrieuenust kauectBa ESG ycTaHaBnuBaroT 00s3aTeNIbCTBO BBICIIUX YUEOHBIX
3aBEJICHUI PETYJISIPHO YYacTBOBAThH B MPOIIECCE BHEIIHEH OIIEHKH KauecTBa yU4eOHBIX IPOTPaMM.
OT0 perynupyercs HallMOHAIbHBIMU 3aKOHOJATEIbHBIMUA aKTaMH.
46. CrenoBaTenbHO, YHHMBEPCUTET PETYISPHO Y4acTBYeT B MpOIeccaX HWHCTUTYLHOHAIHHON
OLICHKH, TNIAHUPYEMBIX I MPOBEIECHUS OLEHKU MTPOrpaMM U HallpaBIeHUN 00y4eHUsI, KOTOpbIE


https://ru.ehu.lt/

UHULIMUPYET MUHUCTEPCTBO 00pa3oBaHusi, Hayku U cropta JlutoBckoit Peciybnuku u Llentp
OIICHKM KadyeCcTBa 00pa30BaHUs.

XIV.3ABEPHTAIOHIUE ITOJIOXKXEHUSA

47. ObecrieyeHUEe KauecTBa BCEX IPOIECCOB, CBA3AHHBIX C BBIMOIHEHHEM YYeOHBIX IPOrpamMM,
peryiaupyercss B YHHBEPCUTETE OTICIbHBIMA BHYTPEHHHMH MPaBOBBIMH akTamu. OOmme
IPUHIMITBL U TOJOKCHUSI BHYTPEHHEr0 00ECIICUYeHHs KayeCTBa, OTBETCTBEHHOCTh 32 KAueCTBO
IPOLIECCOB 3aKpeIuieHbl B YcrTaBe EBpOINEHCKOro TyMaHUTapHOTO YHHUBEPCUTETa, B €ro
CTpaTeruu, IIOJIUTUKE OOCCIICUCHUSI KauyecTBa, a TAaKXKe OIKUCHIBAIOTCS B  OTACIBHBIX
TIOJIOKEHHSIX, MIPOIIeypaxX, METOMKAX 110 KOHKPETHBIM aclieKTaM oOecrieueHus KadecTBa. Bee
JOKYMEHTBI JIOCTYITHBI YHHUBEPCUTETCKOMY COOOILIECTBY BO BHYTPCHHHX HH()OPMAIOHHBIX
cpenax (Moodle, IS Studijos u 1.1.). YacTh OCHOBHBIX TOKYMEHTOB ITYOJIMKYETCSl ITyOJUYHO HA
caiiTe yHHBEPCHTETA.




